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O Peter McVerry Trust

Peter McVerry Trust (PMVT) to ogolnokrajowa organizacja charytatywna
zajmujaca sie kwestiami mieszkaniowymi i bezdomnoscia, ktorej celem jest
wspieranie 0s0b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, dotknietych bezdomnoscia
I wykluczeniem spotecznym. Organizacja zostata zatozona przez ks. Petera
McVerry'ego w 1983 roku. Naszg wizjg jest Irlandia, ktora wspiera wszystkich
ludzi zyjacych na marginesie spoteczenstwa i broni ich prawa do petnej
integracji spotecznej.

Nasz cel to dotarcie do os6b najbardziej wykluczonych spotecznie i
zapewnienie im bezpiecznego i sprzyjajgcego srodowiska poprzez swiadczone
przez nas ustugi. Aktywnie zachecamy uczestnikdw do angazowania sie we
wszystkie aspekty ich wkasnych planéw wsparcia, dbajac o to, by ich gtos byt
styszalny i doceniany.

Nasz kompleksowy pakiet ustug opiekunczych ma na celu ograniczenie ryzyka
bezdomnosci, zwtaszcza wsrdd 0sob opuszczajacych placowki opiekuncze,

osrodki leczenia, zaktady karne lub inne instytucje, a takze wsréd osob, ktérych
sytuacja mieszkaniowa jest niepewna.

Zapewniamy indywidualne wsparcie, by poméc kazdej osobie w zaplanowaniu
drogi wyjscia z bezdomnosci lub uzaleznienia od narkotykdw, a jesli nie jest to
mozliwe — w osiggnieciu wiekszej stabilnosci i godnosci w zyciu.

Ostatecznie naszym celem jest pomaganie kazdemu w ponownym
odnalezieniu sie w spotecznosci oraz w dazeniu do wiekszej niezaleznosci i
nowych mozliwosci.

“Wciaz nie moge w to uwierzy¢. Mam piekny
dom i piekny ogréd. Teraz, kiedy mam juz swoj dom,
moge sie zrelaksowagé, czué sie szczesliwy i znoéw zy¢

3 peinia zycia.”
Najemca Peter McVerry Trust

O ustudze wsparcia

Witaj w Twoim nowym domul.

Z radoscig witamy Cie jako najemce Peter McVerry Trust. Mamy nadzieje, ze
bedzie sie Tobie dobrze mieszkato w nowym domu i ze staniesz sie czescia
bezpiecznej i wspierajgcej spotecznosci.

Niniejszy Podrecznik Najemcy stanowi wazne zrédto informacji, w ktérym
przedstawiono warunki umowy Twojego najmu. Zawiera on wyjasnienia
dotyczace:

* Jak optaci¢ czynsz

* Jak zgtaszac przypadki zachowan antyspotecznych (ASB) i w jaki sposob
Sg one rozpatrywane

* Jak zgtaszac problemy zwigzane z konserwacjg i haprawami
e Przydatne informacje dotyczace bezpieczenstwa w domu

e Zaangazowanie i aktywnosc¢ najemcow

« Nasze procedury rozpatrywania skarg i odwotan

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z niniejszym podrecznikiem. Zostat
on opracowany, by odpowiedziec¢ na najczesciej zadawane pytania i poméc

Tobie zrozumie(, jakie ustugi i wsparcie sg dostepne dla najemcéw
PMVT.

Jesli masz dodatkowe pytania lub potrzebujesz pomocy, prosimy o kontakt z
urzednikiem ds. mieszkaniowych lub koordynatorem ds. intensywnej opieki
(ICM). Jestesmy do Twojej dyspozycji.

Uwaga dotyczaca urzednika ds. mieszkaniowych lub koordynatora ds.
intensywnej opieki: Niniejszy podrecznik jest przeznaczony zaréwno dla
najemcow programu ,Mieszkanie z wsparciem”, jak i programu ,Mieszkanie
przede wszystkim”. Jesci jestes najemca programu ,Mieszkanie z
wsparciem”, przydzielony zostanie Ci pracownik ds. mieszkaniowych. Jesci

jestes najemca programu ,Mieszkanie przede wszystkim”, przydzielony
zostanie Ci koordynator ds. intensywnej opieki (ICM).



Twoja umowa najmu

Umowa najmu okresla najwazniejsze warunki najmu. Pomaga ona zaréwno
Tobie, jako najemcy, jak i firmie PMVT, jako wynajmujacemu, zrozumiec
Wasze prawa i obowigzki. Posiadanie pisemnej umowy jest wazne,
poniewaz zapewnia jasnos¢ obu stronom.

Niniejszy dokument stanowi ogoélny przewodnik. Nie zawiera on wszystkich
przystugujacych Ci praw i obowigzkow. Nie stanowi on porady prawne;.

Aby uzyskac wiecej informaciji o przepisach dot. wynajmu, zapoznaj sie z
ustawg o najmie lokali mieszkalnych z 2004 r. (ze zmianami) i przepisami
dotyczgcymi mieszkalnictwa (Standardy Dla Wynajmowanych Domow) z
2019 r. Petng liste aktow prawnych znajdziesz na stronie internetowej Rady
ds. Najmu Lokali Mieszkalnych (RTB): www.rtb.ie. ~—

Dziedziczenie najmu

W przypadku Twojej Smierci, ktos inny moze przejgé Twojg umowe najmu.

Partner, ktory jest wspétnajemca, automatycznie staje sie jedynym
najemca. Otrzyma on nowg umowe najmul.

Inni cztonkowie gospodarstwa domowego moga ztozy¢ wniosek, lecz nie
ma gwarancji, ze zostanie on rozpatrzony pozytywnie.

Aby zgtoszenie zostato rozpatrzone, kandydat musi:
e Mieszka¢ w tym lokalu od co najmniej 12 miesiecy za zgodg PMVT.
o Miec ukosczone 18 lat.
« Nie posiadac ani nie mie¢ udziatéw w zadnej innej nieruchomosci.
« Spetnia¢ wymagania dotyczace zamieszkania w tym lokalu.

. Nie mie¢ w przesztosci przypadkéw zachowas antyspotecznych ani
naruszes warunkow najmu.

Dopuszczalne jest tylko jedno dziedziczenie, a wszystkie wnioski
wymagajg zgody wtadz lokalnych.


https://revisedacts.lawreform.ie/eli/2004/act/27/front/revised/en/html
https://rtb.ie/renting/rights-responsibilities/tenant-rights-responsibilities/#legislation
http://www.rtb.ie

Dbanie o bezpieczenstwo

W Peter McVerry Trust pragniemy, by wszyscy najemcy czuli sie w swoich
domach bezpiecznie i mieli zapewnione wsparcie. Doktadamy szczegodlnych

staran, by chronic dzieci i osoby doroste, ktére moga by¢ bardziej narazone
na ryzyko.

DZIECI PRZEDE WSZYSTKIM
Kierujemy sie zasadami dokumentu ,Children First: Krajowe wytyczne
dotyczgce ochrony i dobra dzieci”. Oznacza to, ze:

. Zdajemy sobie sprawe, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa i

ochrony przed krzywda.
« Wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie rozpoznawania i

reagowania na sytuacje budzgce obawy dotyczace dobra dzieci.

« Jesli dziecko znajduje sie w sytuacji zagrozenia, mamy prawny
obowigzek zgtosi¢ to do Tusla, Agenciji ds. Dzieci i Rodzin.

e Zachecamy najemcow do zgtaszania wszelkich obaw dotyczacych
bezpieczenstwa dzieci w ich domach lub spotecznosci.

WSPARCIE DLA DOROStYCH W TRUDNEJ SYTUACJI

Osoba dorosta wymagajgca szczegolnej troski to osoba, ktéra ze wzgledu
na wiek, niepetnosprawnos¢, chorobe lub inne okolicznosci moze by¢
bardziej narazona na krzywde lub wykorzystywanie. Zobowigzujemy sie do:

* Promowania godnosci, szacunku i niezaleznosci.
[ ) . . . . . .
Reagowania na zgtoszenia dotyczace znecania sie lub zaniedbania.

’ Wspétpracy z odpowiednimi stuzbami w celu zapewnienia ochrony i
wsparcia.

Jesli obawiasz sie o0 swoje bezpieczenstwo lub bezpieczenstwo innej osoby,
skontaktuj sie z pracownikiem ds. zakwaterowania lub koordynatorem ds.
’spraw wymagajacych szczegodlnej uwagi.

Ochrona danych i poufnosé

Peter McVerry Trust zobowigzuje sie do ochrony Twoich danych osobowych zgodnie

z 0golnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) oraz ustawg o ochronie
danych z 2018 r.

Gromadzimy i wykorzystujemy wytacznie te dane osobowe, ktdre sg niezbedne do
zarzadzania Twoim najmem, swiadczenia ustug, wypetniania naszych obowigzkéw
prawnych oraz zapewnienia bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia najemcow.

Twoje dane osobowe beda:

Przetwarzane zgodnie z prawem, w SposOb uczciwy i przejrzysty.

Gromadzone w konkretnych celach, takich jak zarzadzanie najmem, pobieranie
czynszu, utrzymanie nieruchomosci oraz swiadczenie ustug pomocniczych.
Ograniczone do niezbednego minimum, aktualizowane i przechowywane

wytgcznie przez okres wymagany zgodnie z naszym harmonogramem
przechowywania danych.

PMVT zawsze zapewni poufnos¢ Twoich danych osobowych i udostepni je wytacznie

w nhastepujacych przypadkach:

Za Twojg zgoda, przy wyrazeniu zgody na konkretne ujawnienie informacji.
Gdy wymaga tego prawo, na przyktad przepisy dotyczace ochrony dzieci, nakaz
sgdowy lub obowigzek zgtoszenia.

W razie koniecznosci w celu wykonania umowy najmu, np.

przekazanie Twoich danych kontaktowych wykonawcom przeprowadzajgcym
naprawy.

W sytuacjach, gdy lezy to w Twoim interesie lub innych oséb, np. w nagtych
przypadkach medycznych lub zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa.
W przypadkach, w ktérych mamy uzasadniony interes, pod warunkiem ze nie
narusza to Twoich praw i wolnosci, np. przekazywanie informacji wtadzom
lokalnym w celu wsparcia zarzadzania nieruchomosciami.

Udostepniamy wytgcznie niezbedne dane, wytgcznie zaufanym partnerom lub
organom ustawowym, zawsze zgodnie z przepisami prawa.


https://www.tusla.ie/children-first/children-first-guidance-and-legislation/
https://www.tusla.ie/children-first/children-first-guidance-and-legislation/

TWOJE PRAWA

Masz prawa zwigzane z Twoimi danymi osobowymi, w tym prawo do
wgladu w te dane, zadania ich sprostowania, a w niektorych przypadkach
— zadania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Wiecej informacji

na ten temat mozna uzyskac, kontaktujgc sie z nami pod adresem
dataprotection@pmvtrust.ie

FILMOWANIE PRACOWNIKOW PMVT

Przypominamy najemcom, ze nagrywanie pracownikéw PMVT bez ich
wiedzy lub zgody jest zabronione. Takie dziatania mogag stanowic
naruszenie przepiséw dotyczacych prywatnosci i ochrony danych oraz
pociggac za sobg konsekwencje prawne. Prosimy wszystkich najemcéw o

poszanowanie godnosci i prywatnosci naszych pracownikow podczas wizyt
domowych.

s Nie sadze, zebym tu byia,
gdyby nhie moja wiara, dobrzy
przyjaciele i pomoc Peter
McVerry Trust. W moim domu

czuje sie bezpiecznie. Mam
wiasne drzwi, ktore moge
zamknac na klucz. Posiadanie

wiasnego domu to dla i
wszystko”.

Najemca Peter McVerry Trust :




Czynsz

W JAKI SPOSOB OBLICZA SIE MOJ CZYNSZ?

Wysokos¢ czynszu ustala sie w oparciu o program finansowania, z ktérego
skorzystano przy zakupie nieruchomosci. R6zne programy moga skutkowac

odmiennymi strukturami czynszu (np. czynsz rGznicowy a czynsz
ekonomiczny).

Jako najemca jestes zobowigzany do regularnego uiszczania petnej kwoty
czynszu.

OD CZEGO ZALEZY WYSOKOSC MOJEGO CZYNSZU?

Czynsz w nieruchomosciach objetych programem CAS: najemcy
mieszkajgcy w nieruchomosciach objetych programem Capital Assistance
Scheme (CAS) ptaca czynsz rynkowy.

Czynsz ekonomiczny obejmuje: koszty zapewnienia zakwaterowania
oraz ustug pomocniczych zwigzanych z najmem.

Nieruchomosci zarzadzane przez PMVT na zlecenie wiadz lokalnych
lub innych wtascicieli: Czynsz ten jest obliczany na podstawie dochoddéw
najemcy i ustalany zgodnie z programem zroznicowanych czynszow
wprowadzonym przez wtadze lokalne.
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KORYGOWANIE CZYNSZU

Czynsz jest corocznie weryfikowany, by zapewnic, ze jego wysokos¢
odpowiada aktualnym dochodom i sytuacji Twojego gospodarstwa
domowego.

W trakcie tej weryfikacji nalezy dostarczy¢ wszystkie wymagane dokumenty,
takie jak odcinki wyptaty, zaswiadczenia o zasitkach socjalnych oraz
informacje o osobach mieszkajgcych w Twoim gospodarstwie domowym.
Wazne jest, by niezwtocznie reagowac na te prosby, aby mozna byto
prawidtowo ustali¢ wysokos¢ czynszu.

Twoj urzednik ds. mieszkaniowych lub koordynator ds. intensywnej opieki
(ICM) stuzy pomocg w zebraniu i ztozeniu niezbednych dokumentow.

Jesli Twoja sytuacja ulegnie zmianie, skontaktuj sie z urzednikiem ds.
mieszkaniowych lub ICM, by uzyskac¢ porade i wsparcie. Do zmian, ktére
moga mie¢ wptyw na Twojg umowe najmu lub wysokos¢ czynszu, naleza:
podjecie lub utrata pracy, rozpoczecie pracy lub ubieganie sie o zasitek
socjalny przez cztonka gospodarstwa domowego, wyprowadzka lub smierc
cztonka gospodarstwa domowego, a takze narodziny dziecka.

Podanie nam prawidtowych i kompletnych informacji pomaga zapewnic, ze
wysokos¢ czynszu pozostanie uczciwa i przystepna. Jesli nie przekazesz nam
wymaganych informacji, moze zosta¢ naliczony najwyzszy czynsz.

OPLATA SERWISOWA

Optata eksploatacyjna to dodatkowa optata, ktorg niektdrzy najemcy moga byc
zobowigzani pokry¢. Dotyczy to wytgcznie lokali znajdujgcych sie w budynkach
wielorodzinnych. Optata ta stuzy pokryciu kosztéw utrzymania czeeci wspolnych i

ustug wytacznie w przypadku, gdy zostato to wyraznie okreslone w umowie
najmu.

Zazwyczaj dotyczy to nieruchomosci, ktére posiadajg miedzy innymi:
* Ustugi sprzatania w blokach mieszkalnych i budynkach wielorodzinnych
* Wspdline korytarze, windy lub ogrody
* Ogrzewanie lub oswietlenie wspodlne
* Wywdz Smieci lub ustugi ochroniarskie

12



W JAKI SPOSOB PEACI SIE CZYNSZ Zachowania antyspoteczne

1.Jesli odbierasz zasitek socjalny na poczcie, musisz zapisac sie do
programu An Post Household Budget Scheme, w ramach ktérego co
tydzien automatycznie potracana jest kwota czynszu i przekazywana Peter McVerry Trust doktada wszelkich staran, by zapewni¢ wszystkim naszym

bezposrednio do PMVT. najemcom bezpieczne i sprzyjajace warunki zycia.
2.Mozesz tez zleci¢ w swoim banku state zlecenie ptatnicze, dzieki czemu

czynsz bedzie pobierany bezposrednio z Twojego konta i przekazywany
do PMVT.

3.Trzeciag opcja jest dokonywanie ptatnosci przelewem elektronicznym za
posrednictwem bankowosci internetowe;.

Wszyscy najemcy majg prawo do spokojnego mieszkania we wtasnym domu.
Najemcy ponoszg odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania oraz za zachowanie
cztonkow swojej rodziny i gosci.

CO SIE DZIEJE, GDY NIE ZAPEACISZ CZYNSZU? CZYM JEST ZACHOWANIE ANTYSPOLECZNE (ASB)?

Jesli nie zaptacisz czynszu, Twoja umowa najmu moze by¢é zagrozona. W Zachowania antyspoteczne to takie, kiore powoduja krzywde, strach lub

przypadku zalegtosci w optacaniu czynszu zostaniesz poproszony o powazne zaktocenia spokoju innych oséb. Przyktady obejmuija:

wyrazenie zgody na plan sptaty zalegtosci. e Dziatania przestepcze lub zachowania naruszajgce prawo, porzadek

publiczny lub zasady najmu.

o Grozby, zastraszanie lub przemoc domowa
Molestowanie lub dyskryminacja

Nadmierny hatas lub gtosna muzyka

Jesli nie zgodzisz sie na ten plan sptaty lub nie bedziesz go przestrzegac,

otrzymasz oficjalne upomnienie zgodnie z wytycznymi Komisji ds. Najmu

Mieszkaniowego (RTB). Jesli nadal nie bedziesz przestrzegac tego planu, *

mozesz straci¢ prawo do najmu. .
; 3 e Zaburzenia spowodowane naduzywaniem narkotykéw lub alkoholu.

e Nielegalne wyrzucanie smieci

e Wandalizm lub umyslne zniszczenie mienia

e Przebywanie bez celu lub gromadzenie sie w sposéb zaktocajacy porzadek

(krecenie sie) w przestrzeniach wspolnych lub w poblizu lokali mieszkalnych
I obszaréw wspolnych

Wykazywanie zachowan antyspotecznych (ASB) moze skutkowac:

* Pisemne upomnienia
* Wypowiedzenie umowy najmu (w tym eksmisja)
e Powazne przypadki moga zostac zgtoszone policiji.

Zachowania antyspoteczne moga wptynagcé na Twoje szanse na uzyskanie
pomocy mieszkaniowej w przysztosci.

13 14



ZGEASZANIE ZACHOWAN ANTYSPOEECZNYCH (ASB)

Zgtos zachowania antyspoteczne swojemu urzednikowi ds. mieszkaniowych lub
kierownikowi ds. intensywnej opieki osobiscie, telefonicznie lub na pismie. Podaj
date i godzine zdarzenia, jego opis, nazwiska swiadkow oraz wszelkie dowody.

PMVT zarejestruje zgtoszenie i podejmie odpowiednie dziatania. Zgtoszenia sa
traktowane jako poufne.

Po otrzymaniu zgtoszenia udzielimy pomocy i porad oraz, w miare mozliwosci,
podejmiemy odpowiednie dziatania wobec osoby odpowiedzialnej za ten
problem. Powazne sprawy (przestepstwa lub zagrozenie bezpieczenstwa)
zostang przekazane odpowiednim organom.

ZWIERZETA

Rozumiemy, ze by¢ moze chcesz zabrac ze sobg swoje zwierzeta lub zaopatrzyc
sie w zwierzaka teraz, gdy masz juz nowe mieszkanie. Aby to zrobi¢, musisz

poinformowac PMVT o swoim zamiarze posiadania lub sprowadzenia zwierzecia.

W zaleznosci od obiektu lub przepisow lokalnych wtadz moze to by¢ dozwolone.

Niestety, w niektorych obiektach nie zezwala sie na przebywanie zwierzat
domowych.

Jesli w Twoim lokalu dozwolone jest trzymanie zwierzagt domowych, ponosisz za
nie petng odpowiedzialnos¢. Obejmuje to dbanie o to, by nie powodowaty one
zadnych szkod w lokalu oraz by ich zachowanie nie budzito obaw ani nie byto
nieprzyjazne wobec sasiadéw lub spotecznosci lokalne;.

Niektore rasy pséw zostaty zaklasyfikowane jako rasy objete ograniczeniami.
Oznacza to, ze posiadanie takich psow wigze sie z dodatkowymi zasadami i
obowigzkami. Jesli jestes wiascicielem psa jednej z tych ras lub psa mieszanego,
musisz przestrzegac okreslonych wymogow prawnych i bezpieczenstwa.

Jesli nie bedziesz przestrzegac tych zasad, mozesz narazi¢ swojg umowe najmu
na ryzyko.
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Konserwacja i naprawy

KTO ODPOWIADA ZA NAPRAWY?

NAJEMCA

PMVT

Cieknace krany

Wadliwe prysznice elektryczne

AN

Uszkodzone sciezki wspolinego uzytku

(\

Wymiana uszkodzonych/brakujgcych wtyczek/tancuchow

Usuwanie kamienia z kranow i zlewow

AN

Wadliwe czujniki dymu zasilane z sieci elektrycznej

Wymiana gtowic prysznicowych

Luzne listwy przypodtogowe

Zatkane rynny (budynki wielorodzinne)

IR

Zgubione klucze lub wejscie do lokalu

Prace wykonczeniowe i drobne naprawy tynkow

SIS

Serwisowanie i konserwacja kottow

Luzne bramy garazowe

Uszkodzone dachowki

NENEN

Koszenie trawy i porzagdkowanie ogrodow

Zwalczanie szkodnikow

Wymiana zaréwek

Czyszczenie wentylatorow wyciggowych

NESENEN

Nieszczelne rury wodociggowe

Luzujgce sie elementy okienne

NE

Odpowietrzanie grzejnikow

Szkody spowodowane przez najemce lub gosci

Wymiana desek sedesowych

Szyba w oknie sttuczona w wyniku dziatan najemcy

NENENEN
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WAZNE UWAGI DOTYCZACE NAPRAW

Najemcy moga zostac¢ obcigzeni kosztami napraw uszkodzen,
niepojawienia sie wizytach lub niezgtoszenia probleméw w terminie.
Naprawami w czesciach wspolnych budynkéw wielorodzinnych zajmuje
sie Spotka Zarzadzajgca Nieruchomoscig (OMC), jednak nalezy je
najpierw zgtasza¢ do PMVT.

ZGEASZANIE PROBLEMOW TECHNICZNYCH

Prosimy o jak najszybsze zgtaszanie wszelkich potrzebnych napraw.
Zgtoszenia mozna dokonac telefonicznie lub SMS-em do swojego urzednika
ds. mieszkaniowych lub do ICM. Prosimy o dotgczenie szczegotowego
opisu i zdje¢ — bez nich zgtoszenie nie zostanie rozpatrzone. Wykonawcy
skontaktujg sie z Tobg bezposrednio w celu ustalenia terminu wizyty.
Terminy wizyt beda sie rozni¢ w zaleznosci od dostepnosci wykonawcy i
priorytetu zlecenia.

AWARYJNE NAPRAWY

W razie wystgpienia sytuacji awaryjnej stanowigcej powazne zagrozenie dla
zdrowia lub mienia, prosimy o niezwtoczny kontakt z nasza centralg,
lokalnym doradca ds. mieszkaniowych lub firmag ICM. PMVT dokfada
wszelkich staran, by zareagowac i zapewnic¢ bezpieczenstwo w ciggu 24
godzin. W przypadku sytuacji awaryjnych poza godzinami pracy prosimy o
kontakt pod numerem dyzurnym, ktory otrzymates. Przyktady sytuaciji
awaryjnych obejmuja:

* Powazne, niemozliwe do opanowania wycieki, np. gazu, oleju lub wody

* Pozar lub zagrozenie konstrukcyjne
e Brak ogrzewania podczas silnych mrozéw

e Brak pradu
e Wszelkie ryzyko obrazen ciata lub szkéd materialnych

DOSTEP DO TWOJEGO DOMU

Pracownicy PMVT oraz jej podwykonawcy moga potrzebowac dostepu do
Twojego mieszkania w celu przeprowadzenia napraw, przegladéw, serwisu
lub konserwaciji. Nalezy zapewnic im dostep o uzgodnionej porze - w
przypadku odmowy wpuszczenia moze zostac naliczona optata za dojazd.
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Dostep moze by¢ konieczny w celu przeprowadzenia napraw awaryjnych lub
rutynowych, kontroli stanu nieruchomosci, konserwacji instalacji (np. gazowej lub
elektrycznej) oraz planowanych modernizacji (np. kuchni, tazienek, ogrzewania,
zabezpieczen przeciwpozarowych). W sytuacji awaryjnej pracownicy PMVT lub
wykonawcy moga wejs¢ na teren nieruchomosci bez uprzedniego powiadomienia,
by zapewni¢ zdrowie i bezpieczenstwo innych osob.

PRZEBUDOWY | REMONTY DOMOW

PMVT zacheca do tego, by Twoje mieszkanie stato sie prawdziwym domem.
Zapraszamy do wprowadzania zmian, ktore sprawig, ze bedziesz czuc sie w nim
bardziej komfortowo i szczesliwie. Drobne prace remontowe, takie jak malowanie
wnetrz czy montaz rolet, nie wymagajg zgtaszania ani zatwierdzania.

W przypadku wszelkich powaznych zmian, takich jak montaz nowej kuchni,
instalacja kabiny prysznicowej lub wymiana podtogi, nalezy najpierw skonsultowac
sie z urzednikiem ds. mieszkaniowych lub firmg ICM.

Moze by¢ wymagana pisemna zgoda kierownika ds. mieszkaniowych. Wszelkie
powazne zmiany nalezy omowic z kierownictwem PMVT przed rozpoczeciem
jakichkolwiek prac, w tym inne zmiany konstrukcyjne, takie jak budowa modutowych
szop lub innych znaczacych obiektow.

POMOC | DOSTOSOWANIA

Celem PMVT jest Swiadczenie ustug dostosowanych do potrzeb wszystkich
najemcow. Jesli ze wzgledu na swoje potrzeby potrzebujesz wprowadzenia zmian w

mieszkaniu, ktére pomoga Ci w dalszym tam mieszkaniu, poinformuj o tym swojego
opiekuna.

Twoj opiekun spoteczny moze poméc Ci skontaktowac sie z pielegniarka lub
terapeuta zajeciowym. Jesli nie otrzymates jeszcze skierowania, urzednik ds.
mieszkaniowych lub ICM moze pomdéc Ci wypetni¢ formularz skierowania.

Wiadze lokalne oferujg dotacje na sfinansowanie adaptacji mieszkania. Prosze
porozmawia¢ na ten temat ze swoim urzednikiem ds. mieszkaniowych lub z ICM.

Pomoga oni skontaktowac sie z wtadzami lokalnymi i ustali¢, czy przystuguje Ci
dotacja.

Przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian w mieszkaniu nalezy skonsultowac sie z

urzednikiem ds. mieszkaniowych lub ICM oraz zespotem ds. mieszkaniowych
PMVT.
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Bezpieczenstwo w Twoim domu

Twoéj dom powinien by¢ bezpiecznym i zdrowym miejscem do zycia. W
PMVT jestesmy po to, by pomoc Ci w utrzymaniu bezpiecznego srodowiska
— od zapobiegania zawilgoceniu i plesni po zrozumienie zasad

bezpieczenstwa przeciwpozarowego i zapewnienie bezpieczenstwa Twojego
domu.

ZACHOWANIE CIEPEA | SUCHOSCI W DOMU

Wilgoc¢ powstaje kazdego dnia w wyniku codziennych czynnosci, takich jak
gotowanie, kapiel czy suszenie ubran. Jesli nie zadba sie o jej odpowiednie
odprowadzanie, moze dojs¢ do kondensacji, co z kolei moze spowodowac
pojawienie sie plesni i uszkodzenia domu.

Czym jest Kondensacja?

Kondensacja wystepuje, gdy ciepte, wilgotne powietrze styka sie z zimna
powierzchnig, taka jak okno lub sciana, i zamienia sie w kropelki wody.
Czesto pojawia sie w katach, za meblami oraz wokét okien.

Jak Ograniczy¢é Kondensacje

Regularnie wietrzy¢: codziennie lekko uchylaj okna, zwtaszcza po gotowaniu
lub kapieli pod prysznicem.

Korzystaj z wentylatorow wyciggowych: w kuchniach i tazienkach pozostawiaj je
wigczone zaréwno podczas uzytkowania, jak i po nim.

Starannie susz ubrania: uzywaj suszarki bebnowej lub rozwies je w
przewiewnym pomieszczeniu przy zamknietych drzwiach i otwartym oknie.
Gotuj pod przykryciem i skré¢ czas gotowania, by ograniczy¢ wydzielanie pary.
Utrzymuj statg temperature: niska, stata temperatura w catym domu jest lepsza
niz krétkie okresy wysokiego ogrzewania.

Zostaw wolng przestrzen wokét mebli: sprzyja to cyrkulacji powietrza i
zapobiega powstawaniu wilgotnych plam.

Jesli Zauwazysz Skroplona Pare Lub Plesn

Codziennie wycieraj mokre powierzchnie.

Oczys¢ plesn odpowiednim srodkiem (np. ptynem grzybobéjczym lub
rozcienczonym wybielaczem).

Wypierz zanieczyszczone tkaniny i w razie potrzeby pomaluj powierzchnie farbg
odporna na plesn.

Co najwazniejsze, nalezy ograniczy¢ wilgo¢ i poprawic¢ wentylacje, aby zapobiec
je] ponownemu pojawieniu sie.

Kliknij w link, by dowiedziec sie wiecej na temat zapobiegania kondensacji i

radzenia sobie z nig na naszej stronie internetowe.
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https://pmvtrust.ie/wp-content/uploads/2020/09/Condensation-3panel-Leaflet-1.pdf
https://pmvtrust.ie/wp-content/uploads/2020/09/Condensation-3panel-Leaflet-1.pdf

BEZPIECZENSTWO POZAROWE

W Twoim lokalu zainstalowano czujniki dymu lub ciepta, koce gasnicze oraz gasnice.
Sa one niezbedne dla Twojego bezpieczenstwa.

Wskazowki dotyczace bezpieczenstwa przeciwpozarowego

» Regularnie sprawdzaj dziatanie alarmow i w razie co wymieniaj baterie.

e Nie zakrywaj ani ingeruj w dziatanie alarmoéw ani drzwi przeciwpozarowych

Nie zostawiaj jedzenia na wigczonej kuchence; Frytkownice sg zabronione.
« Nie stosuj form ogrzewania bez regulacji, w tym urzgdzen typu Super Soars

« Zapewnic drogi ewakuacyjne, zwtaszcza w budynkach wielorodzinnych.

e Poznaj plan ewakuacyjny — klatki schodowe stanowig droge ewakuacyjng w
budynkach mieszkalnych.

. Wrazie pozaru opus¢ budynek i zadzwon pod numer 112 lub 999. Podczas
pozaru nigdy nie korzystaj z windy.

BEZPIECZENSTWO W TWOIM DOMU

Poczucie bezpieczenstwa we wtasnym domu jest bardzo wazne. Oto jak zadbac o
bezpieczenstwo swoje i swoich sgsiadéw:

e Prosimy o dbanie o klucze i piloty. Jestes odpowiedzialny za ich wymiane. Jesli
wymienisz zamki, przekaz firmie PMVT kopie nowego klucza.

e Warto rozwazy¢ przekazanie zapasowego klucza osobie, ktorej ufasz, na
wypadek sytuacji awaryjnych.

e Nie wpuszczaj nieznajomych do budynkéw mieszkalnych i nigdy nie podktadaj
niczego pod drzwi, by pozostaty otwarte.

21

Zaangazowanie i aktywnosé najemcow

W Peter McVerry Trust wierzymy, ze najemcy powinni mie¢ wptyw na ksztatt ustug i
wsparcia, z ktérych korzystajg. Zalezy nam na tworzeniu mozliwosci aktywnego
udziatu, dzieki ktérym najemcy czujg sie wzmocnieni, Szanowani i wystuchani.

DLACZEGO ZAANGAZOWANIE MA ZNACZENIE
Zaangazowanie najemcOw pomaga nam:

« Poprawi¢ jakos¢ i trafnos¢ naszych ustug.

« Budowac silniejsze i bardziej otwarte spotecznosci.

« Dbac o to, by podejmowane decyzje odzwierciedlaty rzeczywiste
doswiadczenia osob, ktdrym pomagamy.

SPOSOBY, W JAKIE MOZESZ SIE ZAANGAZOWAC

Zachecamy najemcow do udziatu w:

e Zebraniach — podziel sie swoimi spostrzezeniami na temat naszych ustug i
zaproponuj ulepszenia.

Fora, spotkania najemcow — Dotacz do dyskusji z pracownikami i innymi
najemcami.

Ankiety i konsultacje — Pomdz w ksztattowaniu polityki i Swiadczenia ustug.

* Lokalne inicjatywy — Zaangazuj sie w projekty lub dziatania spoteczne.

TWOJE PRAWA | OBOWIAZKI

Jako najemca, masz prawo do:
e Bycia traktowanym z godnoscia i szacunkiem.
e Angazowania sie w decyzje, ktére majg wptyw na Twojg sytuacje i samopoczucie.
e Zgtaszania swoich obaw lub sugestii bez obawy o0 negatywne konsekwencje.

Prosimy najemcow o konstruktywne i pethe szacunku relacje z personelem oraz

innymi mieszkancami, co pomoze stworzy¢ bezpieczne i sprzyjajgce srodowisko dla
wszystkich.
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Skargi i odwotania

W Peter McVerry Trust doktadamy wszelkich staran, by swiadczy¢ wysokiej
jakosci ustugi dostosowane do potrzeb naszych najemcow. Staramy sie
traktowac wszystkich sprawiedliwie i z szacunkiem. Chetnie przyjmujemy
wszelkie opinie, w tym zaréwno skargi, jak i pochwaty, aby stale ulepszac
nasze ustugi.

CZYM JEST SKARGA?

Skarga to sytuacja, w ktérej uwazasz, ze co$ poszto nie tak w zwigzku z
otrzymang ustuga. Moze to obejmowac:

* Korzystanie z ustugi, ktéra nie spetnia oczekiwan.

* Brak dostepu do ustugi, do ktérej masz prawo.

* Niesprawiedliwe traktowanie ze strony pracownikow PMVT.

* Decyzje podjetg w Twojej sprawie, ktora wydaje sie btedna lub nie
uwzglednia wszystkich faktow.
Ciagte ignorowanie prdsb o pomoc lub informacije.

JAK MOGE ZtOZYC SKARGE?

Mozna ztozyc¢ skarge:
o Osobiscie

¢ Telefonicznie

e Mailowo

Twoja skarga zostanie rozpatrzona w sposob sprawiedliwy, z
poszanowaniem Twojej godnosci i z zachowaniem poufnosci. Sprawg zajma
sie wytacznie ci pracownicy, ktdrzy musza o niej wiedziec.

Nie bedziemy reagowac defensywnie ani wrogo. Traktujemy skargi jako
okazje do nauki i doskonalenia sie. Po ztozeniu skargi w ciggu 5 dni

otrzymasz pismo z informacja o wyniku postepowania oraz dalszym
przebiegu sprawy.
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PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

Krok 1: Skontaktuj sie ze swoim doradca ds. zakwaterowania, ICM lub
personelem

Zacznij od rozmowy z pracownikiem, z ktorym zazwyczaj sie kontaktujesz.
Postaramy sie rozwigzac sprawe od razu, w ciggu 5 dni roboczych. Jesli
potrzebujemy wiecej czasu na zbadanie sprawy, skontaktujemy sie z Tobg w
ciggu 20 dni roboczych.

Krok 2: Zt6z odwotanie od decyzji

Jesli nie jestes zadowolony z rozstrzygniecia Twojej skargi, mozesz ztozy¢
odwotanie, a przetozony pracownikow (kierownik dziatu) zbada sprawe.
Kierownik dziatu przeanalizuje sposéb rozpatrzenia Twojej skargi i udzieli
odpowiedzi w ciggu 10 dni roboczych.

Krok 3: Odwotanie w drugiej instancji

Jesli nadal nie jestes zadowolony, mozesz ponownie odwotac sie od tej
decyzji, a Cztonek Kierownictwa Wyzszego Szczebla przeprowadzi ponowng
analize sprawy. Odpowiedz otrzymasz w ciggu 10 dni roboczych.

Odwotania Zewnetrzne

Jesli po wyczerpaniu wszystkich wewnetrznych procedur nie jestes
zadowolony z rozstrzygniecia swojej skargi, mozesz skierowac sprawe do
Komisji ds. Najmu Lokali Mieszkalnych (RTB). Stanowi to zewnetrzng
procedure odwotawcza.

Prosimy o danie nam szansy na rozwigzanie tej sprawy.

Wiecej informacji znajdziesz na: www.rtb.ie/disputes
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https://rtb.ie/disputes/

Dane kontaktowe

Adres Telefon Godziny otwarcia

Dublin HWS 087 118 6901 Pon-Pt: 09:00-16:00
Marrowbone Lane

Dublin

D08 W5WC

Limerick HWS (061) 214 882 Pon-Pt: 10:00-14:00
50 O'Connell Street

Limerick City

V94 C6XR

Louth HWS (041) 983 4274 Pon-Pt: 10:00-14:00
20 St Laurence Street

Drogheda

A92 FP2N

Dublin Housing First (01) 254 6937 Pon-Czw: 09:00-17:00
49-51 Parnell Sq West Pigtek: 09:00-16:00
Dublin 1

DO01H3K8

PMVT Head Office (01) 811 7740 Pon-Czw: 09:00-17:00
27 Sherrard St Upper Piatek: 09:00-16:00
Dublin 1

D01 H7K5
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